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Inschrijvings- en plaatsingsprocedure bij             Hansje Stoffel
Wilt u kinderopvang bij Hansje Stoffel? Hieronder informeren wij u over onze inschrijf- en plaatsingsprocedure; hoe aanmelden, wachten en plaatsen werkt.
Voor de afspraken die gelden nadat een opvangovereenkomst is gesloten, verwijzen wij u naar onze Algemene voorwaarden voor Kinderopvang 2025. Daarin leest u onder meer over annuleren, het herroepingsrecht, opzeggen, betaling en klachten.

Eerst oriënteren
Op deze website vindt u informatie over onze opvang, werkwijze, groepen, openingstijden, sluitingsdagen, tarieven en praktische afspraken. Zo kunt u rustig bekijken of Hansje Stoffel bij uw gezin past.
Wilt u eerst kennismaken? Dan bent u welkom voor een oriënterend bezoek tijdens de 'informatie-ochtenden' die vermeld staan in de agenda of na het maken van een individuele afspraak via info@hansjestoffel.nl. Op verzoek kunt u daarbij een informatieboekje ontvangen. Daarin staat ook waar u belangrijke documenten kunt bekijken of downloaden.
Bent u na het lezen van de informatie geïnteresseerd? Dan kunt u uw kind aanmelden.

Uw kind aanmelden
U meldt uw kind aan met ons digitale inschrijfformulier. Met een aanmelding laat u weten dat u geïnteresseerd bent in kinderopvang bij Hansje Stoffel.
Voor het verwerken van de inschrijving betaalt u € 19,50 administratiekosten per kind. Na uw aanmelding ontvangt u van ons een schriftelijke bevestiging.
Een aanmelding is nog geen opvangovereenkomst. U bent na uw aanmelding niet verplicht om opvang af te nemen. Hansje Stoffel is ook nog niet verplicht om een plaats aan te bieden. 
Twijfelt u of Hansje Stoffel de zorg kan bieden die uw kind nodig heeft? Neem dan gerust contact met ons op. Hansje Stoffel zal zelf ook contact met u opnemen als hier aanleiding toe is op basis van uw aanmelding. 
Wachtlijst en voorrang bij plaatsing
Is er niet direct een passende plaats beschikbaar? Dan kunnen wij uw kind op de wachtlijst plaatsen. U ontvangt hierover schriftelijk bericht.
Komt er een plaats vrij en zijn er meerdere aanvragen voor dezelfde plek? Dan kijken wij naar de gewenste opvangdagen, de beschikbare plaats en de volgorde op de wachtlijst. Daarbij hanteren wij, voor zover mogelijk, de onderstaande voorrangsvolgorde:
1. kinderen van medewerkers van Hansje Stoffel;
2. kinderen van leerkrachten van Vrijeschool Widar;
3. kinderen die doorstromen van ons kinderdagverblijf naar onze naschoolse opvang;
4. verzoeken van al geplaatste kinderen om opvangdagen te wijzigen;
5. verzoeken van al geplaatste kinderen om extra opvangdagen;
6. een tweede of volgend kind uit een gezin waarvan al een kind bij Hansje Stoffel geplaatst is;
7. overige aanvragen.
Een plaats op de wachtlijst geeft geen garantie op een opvangplaats.

U ontvangt een aanbod
Als wij een passende plaats hebben, ontvangt u van ons schriftelijk een aanbod. Daarin staat onder andere:
· de mogelijke startdatum;
· de opvangvorm en de beschikbare groep;
· de prijs;
· de verplichte wijze van betalen via automatische incasso;
· de duur van de overeenkomst;
· de opzegtermijn;
· de voorwaarden voor annulering;
· de termijn waarbinnen u op het aanbod kunt reageren;*
· een verwijzing naar de algemene voorwaarden.
* U krijgt 7 dagen de tijd om te reageren op dit aanbod. Binnen deze termijn blijft het aanbod geldig. Reageert u niet op tijd, dan vervalt het aanbod.

Na uw akkoord
Als u het aanbod accepteert, komt de opvangovereenkomst tot stand. Bij een overeenkomst die op afstand is gesloten, bijvoorbeeld online, kunt u in sommige gevallen gebruikmaken van het wettelijke herroepingsrecht. De regels hierover en de annuleringsvoorwaarden vindt u in artikel 3 van onze Algemene voorwaarden voor Kinderopvang 2025.
Vóór de start van de opvang nodigen wij u uit voor een plaatsingsgesprek. We bespreken dan onder andere de wenperiode, de verzorging van uw kind, belangrijke bijzonderheden, de communicatie en praktische afspraken. Wij bevestigen deze afspraken schriftelijk.
Vragen?
Heeft u vragen, stel ze gerust. Voor vragen over inschrijving en plaatsing kunt ons op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag bereiken tussen 9:00-12:00 uur via 06-20675161 of  info@hansjestoffel.nl

Delft, augustus 2025
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